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2 HISTORICO E DESENVOLVIMENTO DA INSTITUICAO

A Faculdade AJES foi credenciada pelo Ministério da Educacdo, em 15 de
abril de 2013, consoante a Portaria 315.

Um més apds a publicacdo da portaria de credenciamento, no dia 08 de
maio, foi publicada a PORTARIA No. 179, DE 08 DE MAIO DE 2013, onde foi
autorizado o Curso de Licenciatura em Educacao Fisica. Em 2015, a PORTARIA No.
489, de 26 de junho, autorizou o Curso de Bacharelado em Farmacia.

Na busca de novos desafios e na esperanca de oportunizar o ensino de
qualidade, a AJES, enveredando a novos caminhos, em 2017, entra com o pedido de
credenciamento para o Ensino a Distancia, vinculado a autorizacdo do Curso de
Pedagogia na modalidade EaD. Ainda no ano de 2017, por meio da Portaria 579 de
09 de junho, obteve o reconhecimento do Curso de Licenciatura em Educacao Fisica,
e no dia 27 de dezembro de 2018, a renovacao de reconhecimento por intermédio
da Portaria N2 917 de 27 de dezembro de 2018.

Em 2019, a Faculdade AJES foi recredenciada, com publicacdo da Portaria N2
658 de 22 de margo de 2019, e em 17 de abril de 2019, com a promulgacao da
Portaria N2 190, obteve a autorizacdo do Curso Tecndlogo em Estética e Cosmética,
na modalidade presencial. Também no ano de 2019, por meio da Portaria N2 1010
de 20 de maio, a IES foi credenciada provisoriamente para a oferta do Ensino a
Distancia e, na mesma oportunidade, obteve a autorizacdo do curso de Pedagogia,
tendo seu credenciamento definitivo publicado na Portaria N2 321 de 06 de margo
de 2020.

HISTORICO DA EaD NA FACULDADE AJES

O inicio das a¢Oes da Faculdade AJES, em direcao a qualificacdo a distancia
se deu em 2017/1, com a possibilidade da oferta de percentual da carga horaria para
cursos presenciais, quando da implementacdao do AVA — Ambiente Virtual de
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Aprendizagem e servigos de atendimento online, como os recursos de aviso, chat,
forum de discussao e TCC.

Apos a experiéncia da inser¢ao da EaD, obtida com os cursos na modalidade
presencial e do inicio da capacitacdao do corpo docente na modalidade EaD, a IES,
entao, pede o Credenciamento na modalidade em Ensino a Distancia, e obtém essa
autorizagado, juntamente com a autorizacao do Curso de Pedagogia em EaD, sendo
credenciada com a nota 5, assim como o curso também foi autorizado com a nota

5.

Além da ampliacdo da capacitacao do corpo docente, a IES investiu
macicamente em tecnologias para mediacdao de aprendizagem, tecnologias
inovadoras para atender a demanda do publico que tem preferéncia por cursos na
modalidade a distancia, ou mesmo para publicos que tém essa modalidade como
Unica para a continuidade dos estudos, como é a realidade de muitos municipios
mato-grossenses e sul-paraenses.

A Faculdade, atenta a velocidade com que as tecnologias de informacdo e
comunicacao vém sendo implementadas, tornando-se ferramentas indispensaveis
para facilitar o processo de ensino e aprendizagem, priorizou ferramentas que
ampliam as oportunidades de aprendizado e otimizam o tempo em sala de aula,
além de fomentar o relacionamento entre os alunos e professores de todos os seus
Cursos.

O AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem) trouxe como inova¢ao no dia a

dia dos alunos as seguintes funcionalidades:

® Disponibilizagao de todos os planos de ensino da instituicao;

® Disponibilizacdao dos planos de aula, estabelecendo atividades que
devem ser concluidas antes, durante e apds os momentos presenciais

em sala de aula;
® Disponibilizagao de atividades de aprendizagem, incluindo avaliagdes e
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® Disponibilizacdo de conteddo em formato SCORM, utilizado para

exercicios;

enriquecer a formacao do aluno;

® Disponibilizacdo ainda de recursos de multimidia para nivelamento de
conteudos da educacao basica em Matematica, Fisica, Quimica, Historia e

Lingua Portuguesa;

® Comunicag¢ao com alunos e professores por meio de avisos, Blog, wiki, féruns,
chat;

® Oferece ainda treinamentos, tutoriais e manuais de utilizacao do AVA.

O AVA otimiza o tempo de docentes e discentes em sala de aula e
incrementa as formas de relacionamento dos alunos com seus colegas e
professores. E no AVA que o aluno tem acesso antecipado ao contetdo das
disciplinas, o que transformara a sala de aula em ambiente de discussdo. Isso
ampliard as oportunidades de desenvolvimento das atividades praticas, do
relacionamento entre os alunos, otimizando o tempo das aulas, tornando-as mais
interessantes. A propodsito, desde 2017/1, vém sendo realizados cursos de
capacitacdo através do AVA para professores e coordenadores, com producao de
material e participacao em féruns, visando a formacao continuada do corpo docente
da instituicao.

Assim, a Faculdade AJES ja possui uma cultura pedagdgica de utilizacdao de
tecnologias de informacdo e comunicacdao nos cursos presenciais, e desenvolveu
qualificacdo técnica e académica para o desenvolvimento das mesmas em apoio ao
processo de ensino e aprendizagem, dotando-se de condi¢des para oferecer cursos

na modalidade a distancia.
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3 COMPOSICAO DA CPA

Relacao dos Integrantes da Comissao Prépria de Avaliacao 2023

MEMBROS DA CPA CATEGORIA REPRESENTADA

Claudio Silveira Maia Repres. do corpo docente

Viviane Aparecida Duarte Toledo Repres. do corpo discente

Fernando Silveira de Souza Repres. do corpo téc. administrativo

Marcelo Aparecido Dias Guedes Repres. da sociedade civil
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4 CONSTRUCAO DOS QUESTIONARIOS

Todas as Instituicdes de Ensino Superior (IES), a partir do ano de 2004 sob a
LEl N2 10.861, para melhorar a educagao incorporaram o Sistema Nacional de
Avaliacdao da Educacao Superior (SINAES) que no inciso primeiro aborda: § 12 O
SINAES tem por finalidades a melhoria da qualidade da educag¢do superior, a
orientacao da expansao da sua oferta, o aumento permanente da sua eficacia
institucional e efetividade académica e social e, especialmente, a promoc¢ao do
aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das instituicdes de
educacado superior, por meio da valorizacdo de sua missao publica, da promogao dos
valores democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da afirmacao da
autonomia e da identidade institucional.

Os eixos e as dimensdes da Avaliacdo sdo: Eixo 1: Planejamento e Avaliagao
Institucional (Dimensdo 8: Planejamento e Avaliacdo); Eixo 2: Desenvolvimento
Institucional (Dimensdo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional,
Dimensdo 3: Responsabilidade Social da Instituicdo); Eixo 3: Politicas
Académicas (Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo,
Dimensao 4: Comunicacdo com a Sociedade, Dimensao 9: Politica de Atendimento
aos Discentes); Eixo 4: Politicas de Gestao (Dimensdo 5: Politicas de Pessoal,
Dimensao 6: Organizagao e Gestdao da Instituicdao, Dimensao 10: Sustentabilidade
Financeira) e Eixo 5: Infraestrutura Fisica (Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica).

A avaliagdo institucional, realizada pela Comissao Prépria de Avaliagao, em
relacdo direta com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Faculdade,
tem como objetivo conduzir os processos internos de avaliacdo da IES e de
sistematizacdo e de prestacdo das informacdes.

A elaboragao das questdes relacionadas aos eixos e dimensdes foram

realizadas pelo sistema Google Forms Education. A aplicagao foi disponibilizada para
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3 setores da IES, Discente, Docente e Técnico Administrativo. Os questiondrios sao
acessados com os e-mails institucionais e/ou pessoal de cada categoria tanto para

alunos, professores e colaboradores administrativos.
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5 RESULTADOS DA CPA

RESULTADOS DA
CPA ANO 2024
DISCENTES - EaD

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Dimensao 8: Planejamento e Avaliagao Institucional

Os relatdrios de avaliagao da CPA e do MEC sao compartilhados com a comunidade académica?

DISCENTE
2024
ANUAL
SIM 81,1%
NAO 18,9%
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A CPA publica os resultados de suas pesquisa em site, resultando em relatdério anual e publicando sempre no site da AJES. Vocé
sabia que a CPA tem uma pagina no site oficial da Faculdade AJES para vocé acessar os resultados e a¢coes de melhoria?
DISCENTE
2024
ANUAL
SIM 55,7%
NAO 44,3%
Vocé ja respondeu alguma vez ao questiondario da CPA?
2024
ANUAL
SIM (Frequentemente) 13,1%
SIM (Mas faz tempo que participei) 18, 9%
NAO (Esta é minha primeira participacao) 68%
Voceé sabia? | - que a Missao Institucional da AJES é: “Ser uma Faculdade
Inclusiva, comprometida com a Formag3o Cientifica, Cidada e Etica”? Il - A
Faculdade tem atingido a Missao que se propoe?
2024
ANUAL
NAO 23,%
SIM 77%
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EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

DISCENTE

2024
SIM 77%
NAO 23%

SEMPRE

AS VEZES

Nao participei ainda

Outros

Missdo Institucional:
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EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS
Dimensao 2: Politicas para o ensino, a pesquisa e a extensao

DISCENTE
2024
Muito Satisfatdrio 50%
Razoavelmente satisfatorio 29,5%
Pouco satisfatorio 17,2%

DISCENTE
2024
Concordo totalmente 56,6%
Concordo 40,2%
DISCENTE
2024
SIM 79,5%
NAO 20,5%
DISCENTE
2024
SIM 71,3%
NAO 28,7%
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DISCENTE

2024
SIM 51,6%
NAO 48,4%
DISCENTE
2024
SIM 30,3%
NAO 69,7%

DISCENTE

2024
sIM 84,4%
NAO 15,6%

DISCENTE

2024
Muito Importante 56,6%
Importante 40,2%

DISCENTE

2024 |
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Otimo 36,1%
Bom 39,3%
Ruim 10,7%

Péssimo 13,9%

DISCENTE

2024
Muito satisfatoérios 50%
Razoavelmente satisfatorios 45,1%

DISCENTE

2024

Concordo plenamente 54,9%

Concordo em parte 33,6%
Discordo 9%
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EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

DISCENTE
2024
SIM 56,6%
NAO 43,4%
DISCENTE
2024
Muito satisfeito 50%
Razoavelmente satisfeito 35,2%
Muito insatisfeito 7,4%
Outros -
DISCENTE
2024
Muito satisfeito 63,1%
Razoavelmente satisfeito 27,9%
Outros -
DISCENTE
2024 |
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Muito satisfeito 52,5%
Razoavelmente satisfeito 34,4%
Outros -
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EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA/DIGITAL

DISCENTE

2024
SIM 80,3%
NAO 19,7%

DISCENTE

2024
SIM 71,3%
NAO 28,7%

DISCENTE

DISCENTE

2024
SIM 69,7%
NAO 30,3%

2024

Slj\ﬂ 90,2%

NAO 9,8%
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DISCENTE
2024
SIM 89,8%
NAO 10,2%
DISCENTE
2024
SIM 95,4%
NAO 5,6%

Teve algumas questdes q n3o respondi prq faz pouco tempo q esto naDISCENTE
faculdade Ajes entdo ndao tenhe como eu dizer que é sim .

Fiz o reaproveitamento de materias mas o valor da mensalidade continua o
mesmo. Quando fiz a inscrigdo fui informada que teria o reaproveitamento e
gue seria dado um desconto dessas materias.

Melhoria de atendimentos dos professores nos projetos integradores, nao
sabem explicar corretamente oque se é para fazer, cada aula fala uma coisa
diferente.

Aulas assincronas, com professores reais.
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Gostaria de ter aulas praticas mesmo

Ok

A plataforma esta 6tima na questdo de avaliagdo e pesquisa, tanto na
biblioteca como nos livros aplicados pelos tutores nas disciplinas de cada 21
dias que realizo. Sugestao de melhoria: Aplicar reunides de coordenadores
dos os meses explicando sobre as atividades complementares e como
conseguir horas, indicar onde conseguir principalmente, orientar, mostrando
o site se @ cursos disponiveis, palestras eventos que possa contabilizar por
curso, montar materiais sao vidveis mas importante ter este contato com os
alunos, pois mesmo que seja de responsabilidade académica os professore
podem sembre notificar, pois cada aluno tera uma dificuldade diferente de
verificar em plataforma ou saber do assunto, pois mesmo que seja até
explicado no primeiro dia de aula, estas informacdes poderdao sumir se os
alunos nao forem sempre notificados, pois a graduacdo é longa e muitas
coisas podem acontecer, entado fica a dica de sempre lembrar os alunos para
nao ter dor de cabeca para colar grau 13 final do curso.

Gostaria muito que no curso de arquitetura e urbanismo , ensinasse
desenvolvermos projetos arquiteténicos talvez poderia substituir o projeto
integrador ou pelo menos mudar a forma do projeto integrador.

Tem muito professor incompeténte sem responsabilidade sem compromisso
com os académicos, nao esta tendo aula virtual além disso, as provas estao
nada haver com o assunto das Uas sem aulas como vamos saber sobre o
assunto, os professores tem que saber que o saldario deles saem da
mensalidade que nds pagamos. Eu sem também que essa reclamacdo, ndo vai
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valer de nada, além disso os professores estao bloqueando os grupos para os
alunos nao poderem tirar suas duvidas.

Toda semestre tem matérias iguais. Ja cansei de reclamar. Eles tiram foto do
livro virtual da biblioteca e postam. Coloca atividade que nem esta na matéria.
Ai agente manda mensagem a professora manda entrar na biblioteca e
estudar de 1a. E tdo para que postar matéria é exercicios se tenho que
procurar na biblioteca ou no Google as respostas da atividade que eles
postam 1a. Muito mal feito. Mandei mensagem para secretaria e no
administrativo perguntado sobre meu financiamento quanto vai sair em
valores para mim pagar futuramente, eles nao sabem me dizer. Se eu for te
pagar milhGes? Ai vou processar a faculdade. Pg eles no sabem me falar nada.
Pessoas mal treinados para te auxiliar. Eu ja t0 cheia disso todo més matérias
e professores baguncados. Ninguém sabe de nada.

Tenho ndao meu obrigada.

Nao temos aulas praticas, e a faculdade passa na avaliacao perguntas praticas.
N3o temos os resultados da nossa prova mais legivel.

Eu sei que em tese era para termos acesso 24 horas aos call-center porém eu
venho tendo varios problemas com minha plataforma. Dificilmente alguém.
Me responde. Quando responde acham de bom tom dar respostas "obvias"
ao invés de resolverem o problema. Minhas aulas vivem sendo bloqueadas e
essa semana fui prejudicada pelos bloqueios. Eu pago minhas matérias pro
semestre. E mesmo assim recebo mensagens de que receberei aviso judicial
por falta de pagamento. O que é um absurdo. Se nao fosse a coordenadora
do meu Polo que nos ajuda além da funcdo dela. Certamente eu e tantas
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outras ja teriamos trocado de instituicdo. Porém ela nos imcentiva a
continuar. O descaso com os estudantes é frustrante. A grande maioria das
vezes resolvemos por conta prépria por a falta de comunicar conosco é
constante. Eu ja ndo sei mais co. Quem falar para me dizer o porqué das
minhas aulas sempre serem bloqueadas. Quando me respondem falam
apenas o minimo. Em nossos projetos ndao temos apoio da faculdade apenas
da nossa coordenadora. E no fim temos q por nomes a quem ai menos procura
esclarecer nossa duvidas . Apenas nos mandam ler os regulamentos. Isso é
frustrante. Sei que no fim até mesmo este questionario pode nao ser lido.
Mais saibam eu estou me esforcando muito para dar o meu melhor pois
apesar de ser um EAD eu tenho o mesmo esforgo se caso fosse presencial.nao
sei se a falta de comunicacdo se da ao caso de ter poucos professores. Mais
isso N deveria afetar nosso estudo. Antes de separarmos as nossas reunioes
pro curso era tudo misturado. E ouvia de todos outros cursos a
compatibilidade deste pensamento. Falta apoio, falta comunicacao e falta
investimento. Porque é bem facil colocar inimeros textos na plataforma pra
estudarmos e querer que entreguemos o melhor.. E apesar de tudo sim. Eu
creio q eu e as meninas do curso de pedagogia fazemos o nosso melhor,
seguindo a de acordo com o que nos é ofertado. E uma pena que hoje eu
esteja frustrada com a instituicao. Pois eu sempre falei bem e gostei de
estudar nela. Porém ultimamente sao muitos problemas para pouca ajuda.
to adorando muito

Sem mais informagdes

EU NAO SEI MANEJAR MEU COMPUTADOR E POR ESSE MOTIVO TENHO
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MUITAS DUVIDAS PRECISO DE MUITA AJUDA

Nao podemos ficar sem as video aulas gravadas, e também precisamos de
videos do professor(a) da matéria explicando sobre o desafio das (UAS)
melhora essa plataforma cheia de bugs e conteudo mas de qualidade para as
avaliacao

Apds essa mudanca na plataforma, as provas ficaram horriveis, pois sao
muitos textos sem necessidade.

Assim esta ok ao meu ponto de vista !

Estou satisfeita no momento.

Faculdade disponibiliza a oportunidade te tirar a duvida com os tutores,
porém os tutores ndo dao retorno, conteudo fraco, dificil de aprender, nao
indico a faculdade pra nmgm

Tudo certo sobre as perguntas relacionadas a faculdade ,em alguns aspectos
eu nao tinha visto essas perguntas.Fico feliz .

Manda msg pro tutor visualizar ndo responde!

Gostaria de poder ter aulas praticas desde o 1° semestre pois a area da saude
precisa!! E as aulas de laboratério online é muito vaga por isso na pratica seria
ideal mesmo sendo ao menos uma vez ao més ou a cada 15 dias. Com urgéncia
por gentileza

o0la més 8 paguei a mensalidade em dia s6 que constou que eu ndo havia pago
e minha prova estava bloqueada no prazo para faze-la me senti prejudicado
pois no dia em que liberou para fazer eu ndo estava preparado e acabei m nao
atingindo a nota procurei o S.r. Ismael e o cal center e nao resolveram em fim
ficou para o final do semestre.
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a vezes em que as provas estdao mal elaboradas resultando no desempenho
ruim dos alunos

Estou insatisfeita com o método de avaliagao que esta sendo aplicado no
momento. Antes, era abordado perguntas elaboradas com base no conteudo
estudado. Agora colocaram essas avaliacdes do Avalia, que ndao condiz com
perguntas objetivas e estudadas nas UAS.

ter mais aulas online e dar resposta quando fazermos as atividades pois no
dia da prova saber onde erramos pois quando dia da prova ndo temos nog¢ao
qual de fatos nos erramos

Eu faco o curso pelo celular, no momento, e gostaria de possivel imprimir
todas as atividades desde o inicio do curso, para montar uma apostila

Por ser um curso da saude a Fisioterapia, deveria ter pelo menos 1 vez na
semana uma aula presencial. Porque pelo oque eu estou vendo ndo é uma
faculdade que oferece um estudo de qualidade. Jd estou indo para o 5
semestre e nunca tive uma aula presencial. Fico pensando que tipo de
profissional vou ser, que tipo de fisioterapeuta meus pacientes vao ter Com
uma faculdade péssimo dessa. Maioria das pessoas que eu conheco fala coisas
péssimas dessa faculdade. Achei que seria diferente o meu curso nessa ajes.
Outra coisa é que nas provas a gente nao consegue ver as perguntas que
erramos e acertamos eu acho isso muito errado, nunca vi isso.

Na modalidade ead poderia haver mais aulas assincronas

Bom o que dizer, fago faculdade a distancia, tem muitas coisas que a
faculdade deixa a desejar, o meu curso exige uma proximidade maior, pois é
na area da saude, e sim deveria ter alguma aula pratica mesmo que a
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distancia, se ndao tem como termos aula pratica pessoalmente, poderia sim
ser online, e s6 questao de sentar e planejar como elaborar isso, eu tenho
varias ideias de como fazer isso, porém nao é todos que pensam o mesmo,
mas eu me sinto bem prejudicada nessa questao, porque quando chegar o
periodo de estagio ndo saberei como devo proceder, na realidade estou bem
insatisfeita com a faculdade nessa questdo. E olha que eu estou separado
muito bem as coisas, porque sei que nao estou indo tao bem nas matérias,
mas reconheco isso, mas tem matérias que exigem um esforco a mais de
ambas as partes, alunos VS professores!

Minha sugestao é treinar melhor as meninas do call center, as vezes coitadas
ficam perdidas no assunto que a gente tem duvidas. Ja vi que algumas ficam
desesperadas procurando a solucdao e demora um pouco para entender,
entao passar um treinamento para elas vai ajudar na tomada de decisao.
Acho g as provas devia ser menas pergunta pra nds aluno congeguir saber
qual a resposta serta

sugestdo nas aulas aplicadas, colocar mais videos explicando a matéria
aplicada, os alunos ficam perdidos pois o material e ralo

Nao gosto de videos grandes e textos grandes devido pouco tempo pra estudo
Melhoria no tempo de respostas e direcionamento certo.

Gostaria que os exercicios das disciplinas pudessem ser corrigidos e
devolvidos as corre¢des dos professores alguns dias ou talvez uma semana
antes da prova. pois teriamos mais um apoio aos estudos, pois hoje as
avalicOes acontecem um dia apds o prazo de entrega dos exercicios. mudar o
prazo de entrega e devolutiva dos professores, para antes das avaliagdes.
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Minha sugestao é que tenha mais aulas praticas durante a graduacao e nao
sO no estagio. Além disso, que tenha videos chamadas com os tutores de cada
matéria para sanar possiveis duvidas dos académicos.

Sugiro que as avaliacdes sejam condizentes com o que é oferecido na
plataforma onde temos o acesso. Com perguntas claras e objetivas conforme
vinha sendo realizado. A nova forma de avaliagdo com questdes de concursos
nao condiz com o que é oferecido nas disciplinas.

Gostaria que tivesse ao menos 2 aulas online sobre as matérias e etc

sem assunto
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DESCRICAO DOS DADOS APURADOS NA AVALIACAO PELOS DISCENTES DA CPA AJES EAD 2024

Os dados apresentados sdo da pesquisa da Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA) da Faculdade AJES e mostram varios aspectos da
instituicao a partir da perspectiva dos discentes em 2024. Seguem destaques importantes desses dados:
1. Conhecimento sobre a CPA e a Missao Institucional:
e 55,7% dos alunos sabem que a CPA tem uma pagina no site da AJES.

o 77% dos discentes estao cientes da Missao Institucional da AJES e acreditam que a faculdade esta atingindo essa missao.

2. Participagao nos Questionarios e Eventos:
e 68% dos alunos participaram pela primeira vez do questionario da CPA em 2024.

o A participacdao em eventos de responsabilidade social é relativamente baixa, com apenas 23,8% participando sempre.

3. Politicas Académicas e Curriculo:
e 50% consideram o curriculo do curso muito satisfatorio.

e 56,6% concordam plenamente que a ouvidoria deve estar sempre disponivel no site.
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e 79,5% dos alunos confirmam que a faculdade divulga suas acdes por meio de cartazes, folders e midias digitais.

4. Divulgacao e Bolsas de Estudo:

e 71,3% sabem que a AJES oferece diversos tipos de bolsas, e 51,6% continuariam seus estudos mesmo sem a bolsa.

5. Qualidade e Importancia das Aulas:
e 36,1% acham as aulas praticas 6timas, enquanto 39,3% as consideram boas.

e 56,6% acham as atividades de pesquisa muito importantes.

6. Servigos Administrativos e Financeiros:

e 50% estdao muito satisfeitos com os servigos administrativos e 63,1% com os servigos do departamento financeiro.

7. Infraestrutura Fisica/Digital:
e 90,2% afirmam que a faculdade é acessivel as pessoas com deficiéncia na plataforma de estudos.

e 80,3% utilizam os laboratodrios virtuais nas disciplinas especificas.
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A partir desses dados, é possivel observar que a maioria dos alunos tem um conhecimento razoavel sobre as iniciativas e servigos

oferecidos pela instituicao, mas, alguns pontos merecem atenc¢do nessa analise dos dados:

1. Acesso aos Resultados e A¢oes da CPA:

+* Apenas 55,7% dos alunos sabem que a CPA tem uma pagina no site da Faculdade AJES para acessar resultados e a¢Ges de
melhoria. Isso indica que quase metade dos alunos desconhece essa informacao, sugerindo que a comunicacao sobre esse

recurso poderia ser aprimorada.
2. Participagao nos Questionarios da CPA:

+* A maioria dos alunos (68%) esta respondendo ao questionario da CPA pela primeira vez. Apenas 13,1% participam

frequentemente, o que pode indicar uma baixa frequéncia de participacao continua entre os alunos.
3. Conhecimento da Missao Institucional:

+* Uma boa parte dos alunos (77%) conhece e acredita que a faculdade esta cumprindo sua missdo institucional. Porém, ainda
ha 23% que desconhecem ou ndo concordam com essa afirmacao, o que pode apontar para uma necessidade de reforcar

e comunicar melhor a missao institucional.
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4. Eventos de Responsabilidade Social:

®.

< Um numero significativo de alunos (39,3%) nunca participou de eventos de responsabilidade social da faculdade, e uma
porcentagem similar (23,8%) participa sempre. Esses dados podem sugerir oportunidades para incentivar maior

participacao em tais eventos.
5. Satisfagao com o Curriculo Académico:

+» A maioria dos alunos (50%) considera o curriculo de seu curso muito satisfatdrio, enquanto 17,2% o acham pouco
satisfatorio. Isso pode indicar uma necessidade de revisar certos aspectos do curriculo para atender melhor as expectativas

dos alunos.
6. Comunicag¢ao da Ouvidoria:

+» Um alto percentual (96,8%) concorda que a faculdade deve disponibilizar a Ouvidoria em seu site. Isso mostra aimportancia

de manter esse canal de comunicagao acessivel.
7. Divulgacao de Agoes da Faculdade:

+** A maioria dos alunos (79,5%) reconhece que a faculdade divulga suas a¢cGes efetivamente, mas ainda ha espaco para

melhorar essa percepg¢ao entre os 20,5% restantes.
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8. Conhecimento sobre Bolsas de Estudo:

®.

% Embora 71,3% dos alunos saibam sobre as bolsas de estudo oferecidas pela AJES, ainda ha uma parcela consideravel
(28,7%) que ndo tem essa informacao, indicando uma oportunidade para melhorar a comunicagao sobre os beneficios

financeiros.
9. Continuidade dos Estudos:

+*» Quase metade dos alunos (48,4%) ndo continuaria os estudos se perdesse a bolsa, o que pode indicar a importancia crucial

desses apoios financeiros para a permanéncia dos estudantes.
10. Satisfagdao com Infraestrutura:

+* A maioria dos alunos (80,3%) utiliza os laboratoérios virtuais, e 69,7% os consideram satisfatorios. Isso sugere uma boa

aceitagdo, mas também a necessidade de melhorias para os 30,3% que ndo estdo satisfeitos.

Estes pontos destacam dareas de sucesso e de melhoria, oferecendo uma visdao abrangente sobre as percepc¢des e experiéncias

dos alunos na Faculdade AJES.
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ANO 2024
DOCENTE/TUTOR

Dimensado 8: Planejamento e avaliagao
Os relatodrios de avaliagao da CPA e do MEC sao compartilhados com a comunidade académica?

DOCENTE/TUTOR
SIM 81,8%
NAO 18,2%

A CPA publica os resultados de suas pesquisas em site, resultando em relatério anual e publicado sempre no site da AJES.
Voceé sabia que a CPA tem uma pagina no site oficial da Faculdade AJES para vocé acessar os resultados e agoes de melhoria?

DOCENTE/TUTOR

SIM 81,8%

NAO 18,2%

Vocé ja respondeu alguma vez ao questionario da CPA?

DOCENTE/TUTOR

SIM, FREQUENTEMENTE 36,4%

NAO, ESTA E MINHA PRIMEIRA PARTICIPACAO 54,5%

SIM, MAS FAZ TEMPO QUE PARTICIPEI 9,1%
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Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

DOCENTE/TUTOR
2024
SIM 100%
NAO 0%
DOCENTE/TUTOR
2024
SIM 100%
NAO 0%

DOCENTE/TUTOR
2024
SIM 100%
NAO -
DOCENTE/TUTOR
2024
OTIMAS 54,5%
BOAS 36,4%
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NAO PARTICIPEI DE NENHUMA

9,1%

DOCENTE/TUTOR

2024
SIM 90,9%
NAO 9,1%

Dimensao 2: Politicas para o ensino, a pesquisa e a extensao

DOCENTE/TUTOR

2024
OTIMAS 54,5%
BOAS 36,4%
RUINS 9,1%

DOCENTE/TUTOR

2024
SIM 81,8%
NAO 18,2%

DOCENTE/TUTOR

2024

Missdo Institucional:
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SIM 100%
NAO 0%
Como vocé classifica o seu trabalho como tutor(a)?
DOCENTE/TUTOR
OTIMO 36,4%
BOM 63,6%
Vocé tem acesso ao contetido da disciplina encaminhado para os académicos?
DOCENTE/TUTOR
2021
SIM 100%
NAO -
Na sua opinido, os laboratoérios virtuais de aprendizagem atendem a necessidade das disciplinas em que vocé é/foi tutor(a)?
DOCENTE/TUTOR
2024
SIM 81,8%
NAO 18,2%
Vocé encontra dificuldade em responder as dividas dos académicos?
DOCENTE/TUTOR
2024
SIM 72, 7%
NAO 27,3%
O professor da disciplina auxilia na elaboracdo de respostas para as duvidas mais complexas?
DOCENTE/TUTOR
2024 |
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SIM 72, 7%
NAO 27,3%
Vocé considera bom o feedback entre vocé e o professor responsavel pela disciplina?
DOCENTE/TUTOR
2024
SIM 72,7%
NAO 9,1%
RARAMENTE 18,2%
Quando vocé estimula seus académicos, percebe se eles desenvolvem melhor as atividades?
DOCENTE/TUTOR
2024
SIM 90,9%
NAO 9,1%
Como vocé classifica o seu envolvimento e comprometimento com o ensino-aprendizagem dos seus académicos?
DOCENTE/TUTOR
2024
OTIMO 27,3%
BOM 72,7%
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Dimensao 5: Politicas de Pessoal
Como vocé classificaria o seu ambiente de trabalho, tanto em infraestrutura, quanto em gestao de pessoas?

DOCENTE/TUTOR
2024
BOAS 63,6%
RUINS -
PESSIMA -
OTIMAS 36,4%

A instituicao oferece condi¢des para o trabalho articulado entre os departamentos responsdveis pela gestdo dos
processos educacionais (Secretaria, Financeiro, Coordenacgoes, Dire¢do e demais equipes de trabalho)?

DOCENTE/TUTOR
2024
SIM 100%
NAO 0%
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EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA/DIGITAL

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Como vocé avalia a estrutura do ambiente de aprendizagem (DRM, AVA e Laboratdrios Digitais/Fisicos)?
DOCENTE/TUTOR
2024
BOM 54,5%
RUIM -
PESSIMO -
OTIMO 45,5%

Caso haja algum assunto, demanda ou sugestdao, nao abordado nas questdes acima, sinta-se a vontade para exp6-lo abaixo:
1 resposta

Uma sugestao seria incentivar sempre os alunos a entrarem em contato com os professores apenas pela plataforma ou via e-mail. A
divulgacdo do numero do WhatsApp gera muitas mensagens de dudio, que podem ser incoOmodas, especialmente nos finais de semana
e fora do hordrio de expediente. Eu mesmo ja considerei trocar meu nimero de celular por causa disso. Quando os alunos utilizam a
plataforma, conseguimos manter uma comunica¢ao organizada e priorizar o atendimento conforme a ordem de chegada das mensagens
dos académicos.
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DESCRICAO DA AVALIAGCAO DOS DOCENTES NA CPA DA AJES EAD 2024

Os dados da avaliacdo docente/tutor na CPA da AJES EAD 2024 revelam varias percepcdes e areas de atuacdo importantes. Vamos

analisar alguns pontos criticos:
Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional

o Compartilhamento de relatérios: 81,8% dos docentes/tutores confirmam que os relatérios de avaliagdo da CPA e do MEC sao

compartilhados com a comunidade académica, o que mostra uma transparéncia significativa.

o Conhecimento da pagina da CPA: 81,8% dos docentes/tutores sabem da pdgina no site da AJES para acessar os resultados e acoes

de melhoria, mas ainda ha 18,2% que desconhecem essa informacao.

« Participagdo nos questionarios da CPA: Mais da metade (54,5%) dos docentes/tutores estdo participando pela primeira vez dos

qguestionarios, o que pode indicar uma rotatividade ou falta de continuidade na participacao.
Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

o Conhecimento e cumprimento da missdo institucional: Todos os docentes/tutores (100%) sabem e acreditam que a AJES esta

cumprindo sua missao de ser uma faculdade inclusiva e comprometida com a formacao cientifica, cidada e ética.
« Formacgoes continuadas e suporte tecnoldgico: A instituicdo oferece formacdes continuadas gratuitas e suporte tecnolégico, com
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altos indices de satisfacao: 54,5% consideram as formacgdes 6timas e 36,4% boas.

Eixo 3: Politicas Académicas

Suporte tecnoldégico: A maioria (54,5%) considera o suporte tecnoldgico 6timo, mas ainda ha 9,1% que o acham ruim, sugerindo

uma area de melhoria.
« Conhecimento das ferramentas virtuais: 81,8% dos docentes/tutores conhecem todas as ferramentas do ambiente virtual.

o Impacto do trabalho do tutor: Todos os docentes/tutores (100%) acreditam que seu trabalho traz bons resultados no

desempenho dos académicos, e 63,6% classificam seu trabalho como bom.

o Laboratdrios virtuais: 81,8% acham que os laboratérios atendem as necessidades das disciplinas, mas 18,2% discordam, indicando

necessidade de avaliagao.

o Dificuldades em responder duvidas: 72,7% encontram dificuldades em responder as duvidas dos académicos, apesar de também

receberem ajuda dos professores da disciplina.
Eixo 4: Politicas de Gestao

o Ambiente de trabalho: 63,6% classificam seu ambiente de trabalho como bom e 36,4% como 6timo, sem avaliagdes ruins ou

péssimas.
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e Articulagdo entre departamentos: Todos (100%) confirmam que a instituicdo oferece condi¢cdes adequadas para o trabalho

articulado entre os departamentos.
Eixo 5: Infraestrutura Fisica/Digital
e Avaliagao da estrutura do ambiente de aprendizagem: 54,5% consideram boa e 45,5% 6tima.
Sugestoes

o Comunicagao via plataforma: A sugestdo é incentivar o uso da plataforma ou e-mail para contato com os professores, evitando

o uso de WhatsApp para manter uma comunicacdo organizada e prioritdria.

Esses pontos destacam a transparéncia, a boa percepcdo das formagdes e do suporte tecnolégico, e areas especificas que podem

ser melhoradas para atender ainda mais as necessidades dos docentes/tutores e, consequentemente, dos alunos.
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ANO 2024
TECNICO
ADMINISTRATIVO

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

Os relatodrios de avaliagao da CPA e do MEC sao compartilhados com a comunidade académica?

TECNICO ADM
2024
SIM 95,5%
NAO 4,5%

A CPA publica os resultados de suas pesquisa em site, resultando em relatério anual e publicando sempre no site da AJES. Vocé
sabia que a CPA tem uma pagina no site oficial da Faculdade AJES para vocé acessar os resultados e agcoes de melhoria?

TECNICO ADM
2024
SIM 63,6%
NAO 36,4%
Voceé ja respondeu alguma vez ao questionario da CPA?
TECNICO ADM
2024
SIM, FREQUENTEMENTE 31,8%
SIM, MAS FAZ TEMPO 36,4%
N3o, esta é a minha primeiraparticipacdo 31,8%
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EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Vocé se sente corresponsavel para que a Missdo Institucional da AJES: “Ser uma Faculdade Inclusiva, comprometida com a
Formacao Cientifica, Cidada e Etica”, de fato se materialize no dia a dia do seu trabalho na IES? _
TECNICO ADM
2024
SIM 95,5%
NAO 4,5%
A IES divulga acoes do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), por meio de seus canais de comunicag¢ao internos?
TECNICO ADM
2024
SIM 77,3%
NAO 22,7%
Vocé possui acesso a aplicativo para receber seu holerite mensal ou outra forma de recebé-lo?
TECNICO ADM
2024
SIM 86,4%
NAO 13,6%
A Faculdade AJES realiza eventos de responsabilidade social (interagdo da Faculdade na comunidade/sociedade)?
TECNICO ADM
2024
SIM 90,9%
NAO 9,1%
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EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Dimensao 2: Politicas para o ensino, a pesquisa e a extensao
As atividades de extensao realizadas pela Faculdade, quanto ao atendimento das necessidades da comunidade sao:

TECNICO ADM |
2024
OTIMAS 40,9%
BOAS 59,1%
OUTROS -

A Faculdade oferece para seus colaboradores capacitacdao como cursos profissionalizantes, cursos Técnicos, cursos de Graduagao e
Pés-graduagdo, com beneficios/programas de até 100%?

TECNICO ADM
2024
SIM 100%
NAO -
A Faculdade divulga suas a¢des (eventos etc.) nos bairros e nas cidades por meio de cartazes, folders e/ou midias digitais?
TECNICO ADM
2024
SIM 77,3%
NAO 22,7%
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EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO
Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Como vocé classifica as formacgdes continuadas, a pds-graduagdo e/ou cursos de capacitacdo e treinamentos oferecidos pela
faculdade?
TECNICO ADM
2024
OTIMAS 50%
BOAS 50%
RUINS -
PESSIMAS -
A Faculdade possibilita o crescimento profissional de seus funcionarios?
TECNICO ADM
2024
SIM 95,5%
NAO 4,5%
Como vocé classifica as formagdes continuadas pos graduagio e/ou cursos) e treinamentos oferecidos pela faculdade?
TECNICO ADM
2024
OTIMAS
BOAS
RUINS
PESSIMAS
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TECNICO ADM

SIM
NAO

TECNICO ADM

Os dados fornecidos mostram as areas de formacao desejadas pelos
participantes da pesquisa, totalizando 22 respostas. Aqui estd a leitura critica desses

dados:
Areas de Formagdo Desejadas:
1. Administrativo:
v" Numero de respostas: 3

v" Percentual: 13,6%
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2. Agro:
v" Numero de respostas: 3
v" Percentual: 13,6%

3. Contabilidade:
v" Numero de respostas: 5
v" Percentual: 22,7%

4. Especializagao em Gestao:
v" Namero de respostas: 5
v' Percentual: 22,7%

5. Gostaria de receber formagao (sem especificar):
v" Numero de respostas: 1
v" Percentual: 4,5%

6. Pos-Graduagao:
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v" Numero de respostas: 1
v" Percentual: 4,5%

7. Recursos Humanos:
v" Numero de respostas: 1
v" Percentual: 4,5%

8. Contabilidade (duplicada):
v" Namero de respostas: 1
v' Percentual: 4,5%

Analise Critica:

o Concentracao de Preferéncias: As dreas de Contabilidade e Especializagao
em Gestao receberam o maior interesse, com 22,7% das respostas cada uma.

Isso indica uma demanda significativa por formacao nessas areas.
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« Diversidade de Interesses: Ha uma variedade de areas de interesse, embora

a maior parte das respostas esteja concentrada em poucas areas.

o Respostas Duplicadas: Notou-se uma duplicagdo na categoria Contabilidade,

o que pode indicar um erro na tabulagao ou na categoriza¢ao das respostas.

o Respostas Gerais: Uma resposta foi vaga (Gostaria de receber formacao),
sugerindo que alguns participantes podem ter interesses amplos ou nao

especificados.

Esses dados podem ser Uteis para a instituicao ao planejar cursos e formagdes
continuadas, atendendo as dreas de maior interesse dos participantes da pesquisa.

Identificar e corrigir erros de categorizacdao também pode melhorar a precisao das

futuras pesquisas.

TECNICO ADM
2024
OTIMO 45,5%
BOM 54,5%
PESSIMO -

Missdo Institucional:
Ser uma Faculdade Inclusiva, comprometida com a Formagéo Cientifica, Cidada e Etica



Faculdade

RUIM -
Como vocé avalia seu grau de satisfacdao em relagao ao trabalho em equipe?
TECNICO ADM
2024
OTIMO 31,8%
BOM 63,6%
RUIM -
PESSIMO -
Vocé conhece a hierarquia de funcionamento da Faculdade?
TECNICO ADM
2024
SIM 72,7%
NAO 27,3%
RUINS -
PESSIMAS -
Vocé sabe a diferenca entre Mantida e Mantenedora?
TECNICO ADM
2024
SIM 68,2%
NAO 31,8%
Vocé conhece o Plano de Cargos e Salarios da Faculdade?
TECNICO ADM
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2024

SIM 40,9%
NAO 45,5%
Qual seu nivel de satisfagdao em fazer parte da AJES?
TECNICO ADM

2024
BOM 54,5%
OTIMO 3,4%

reformas, das construgoes e das campanhas de captagao de alunos?

Em sua opinido, os recursos financeiros da Faculdade AJES garantem a manuteng¢ao do corpo docente, do administrativo, das

TECNICO ADM

2024
TOTALMENTE 54,5%
PARCIALMENTE 45,5%

Como vocé classificaria o seu ambiente e as condi¢des de trabalho, tanto em infraestrutura quanto em gestao de pessoas?

TECNICO ADM

2024
OTIMO 31,8%
BOM 50%
REGULAR 18,2
RUIM -
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EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

A Faculdade é acessivel as pessoas com deficiéncia?

TECNICO ADM

2024
SIM 95,5%
NAO 4,5%

Na sua opiniao, equipamentos de trabalho como:

Computadores, impressoras, telefones e fones de ouvido estdao adequados para sua rotina de trabalho?

TECNICO ADM

Sim
Sim

Acredito que pode melhorar nos equipamentos basicos de servigos, como: fone
de ouvido, computadores e telas.

Sim, estao
Sim.

Sao adequados

Faltam computadores melhores.

2024

Missdo Institucional:

Ser uma Faculdade Inclusiva, comprometida com a Formagao Cientifica, Cidada e Etica




‘ s FaculdadeAJ E S

As cadeiras, pois estao todas quebradas e querendo ou ndo a gente tem que
ficar sentado nelas praticamente o dia todo, e elas acabam deixando a gente
com ma postura.

Regular

Computadores

Sim, computador

Precisa ser melhorada as cadeiras muito desconfortaveis.

Bom

Sim. Computadores, fones de ouvido, internet, cameras, impressoras, etc.
Sim, todos os equipamentos estdo ok.

Estdao ok: computador, mesa, cadeira.

Sim. Computadores e impressoras

Sim.
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Fone, computador, cadeira, mesa, impressora...

Melhorar os fones de ouvido e computadores. Software mais recente.

Avalie de um a cinco a qualidade da internet em seu setor de trabalho

TECNICO ADM

AvaliagOes da Qualidade da Internet:

e 1 (Muito ruim): 2 respostas (9,1%)

2 (Ruim): 2 respostas (9,1%)

3 (Razoavel): 9 respostas (40,9%)

4 (Boa): 7 respostas (31,8%)

5 (Muito boa): 2 respostas (9,1%)
Analise Critica:

o Distribuicao das Avaliagdes: A maioria das avaliacdes (40,9%) considera
a internet razodavel (nota 3), seguida por 31,8% que a consideram boa

(nota 4). Apenas 9,1% a avaliam como muito boa (nota 5).

2024
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Percepgao Negativa: 18,2% dos respondentes consideram a qualidade
dainternet ruim ou muito ruim (notas 1 e 2), o que indica que quase um
quinto dos participantes enfrenta problemas significativos com a

qualidade da internet em seu setor de trabalho.

Opinido Majoritaria: A maioria (72,7%) dos respondentes avalia a
internet entre razodvel a boa (notas 3 e 4), sugerindo que, embora haja
espaco para melhorias, a qualidade da internet atende as necessidades

de trabalho de uma forma geral.

Oportunidade de Melhoria: Dado que uma parcela consideravel dos
respondentes (18,2%) avalia a internet como ruim ou muito ruim, a
instituicdo pode considerar investigar as causas dessas avaliagdes
negativas e buscar solu¢des para melhorar a qualidade da conexao para

esses usuarios.

Esses dados fornecem uma base para identificar areas de intervengao e

aprimoramento na infraestrutura de internet, visando aumentar a satisfagao e
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a eficiéncia no ambiente de trabalho.
Equipamentos como cadeiras e carteiras, em sua opinido, sao adequadas para seu dia a dia?
TECNICO ADM
2024
SIM 72,7%
NAO 27,3%
Com os banheiros, suprem suas necessidades na faculdade?
TECNICO ADM
2024
SIM 95,5%
NAO 4,5%
Bebedouros estao funcionando normalmente e sdo acessiveis a todos?
TECNICO ADM
2024
SIM 77,3%
NAO 22,7%
Sobre o sistema DRM Educagao, atribua a nota de um a cinco?
Os dados fornecem uma visdo sobre a avaliagdo do sistema DRM Educacgédo TECNICO ADM
pelos participantes, que atribuiram notas de 1 a 5. Abaixo uma analise
critica desses dados:
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Avaliagdes do Sistema DRM Educagao:

1 (Muito ruim): 1 resposta (4,5%)

2 (Ruim): 1 resposta (4,5%)

3 (Razoavel): 0 respostas (0%)

4 (Boa): 5 respostas (22,7%)

5 (Muito boa): 12 respostas (54,5%)

Sem resposta: 4 respostas (18,2%)

Analise Critica:

Distribuicdo das Avalia¢cdes: A maioria esmagadora das avaliacdes (54,5%)
considera o sistema DRM Educac¢dao muito bom (nota 5), seguida por 22,7%
que o avaliam como bom (nota 4). Nenhum participante avaliou o sistema

com nota 3, o que indica uma clara auséncia de opinides medianas.

Percepgdo Positiva: As notas 4 e 5 somam 77,2% das avaliagdes, sugerindo
qgue a grande maioria dos respondentes tem uma percepg¢ao positiva do
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sistema.

Opinido Negativa: Apenas 9% dos participantes avaliam o sistema como
ruim ou muito ruim (notas 1 e 2), indicando que uma pequena parcela
enfrenta problemas significativos com o sistema.

Sem Resposta: 18,2% das respostas ficaram sem avaliagao, o que pode
indicar que os respondentes ndo utilizaram o sistema ou nado se sentiram
confortaveis em avalia-lo.

Esses dados sugerem que o sistema DRM Educacdo é amplamente aceito e
considerado eficaz pela maioria dos participantes, com poucas avaliacdes
negativas. As dreas que receberam notas baixas podem ser investigadas
para identificar pontos de melhoria. Além disso, é importante entender por
gue algumas respostas ficaram sem avaliagcao para melhorar o engajamento
e a coleta de feedback nas préximas pesquisas.
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Caso haja algum assunto, demanda ou sugestao nao abordados nas questdes acima descritas, sinta-se a vontade para
descrevé-los abaixo:
8 respostas

Nao ocorrer de ter expediente ao sabados
Mais um ar condicionado para a secretaria, os dias mais quentes o ar que tem nao suporta para climatizacao eficaz.

Para um melhor desenvolvimento/ rendimento do colaborador poderia distribuir as horas do sdbados para durante a semana, assim ndo
tendo expediente aos sabados.

O Ar condicionado da Secretaria ndo atende mais. Calor insuportavel.

Nao trabalhar no sabado

Poderiamos trabalhar meia hora a mais todos os dias, para nao ter expediente no sdbado pois é cansativo e pouco produtivo.
Nao trabalhar aos sabados.

N3o tem
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DESCRIGAO DA AVALIAGAO NA CPA PELO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO 2024

Os dados da pesquisa de 2024 sobre os técnicos administrativos da Faculdade AJES fornecem uma visao abrangente sobre diversos

aspectos do ambiente institucional. Segue uma analise critica dos resultados:
Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional

. Compartilhamento de Relatérios: 95,5% dos técnicos afirmam que os relatérios da CPA e do MEC sdao compartilhados com

a comunidade académica, o que reflete uma boa pratica de transparéncia.

. Conhecimento sobre a pagina da CPA: Apenas 63,6% dos técnicos sabiam da pagina oficial da CPA no site, sugerindo que

36,4% precisam ser melhor informados sobre essa ferramenta.

. Participacdao nos Questiondrios da CPA: A participacdao é dividida, com 31,8% participando frequentemente, 36,4%

participando raramente e 31,8% participando pela primeira vez, indicando variacdo no engajamento dos técnicos.
Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

. Corresponsabilidade com a Missdo Institucional: A maioria (95,5%) se sente corresponsdvel pela missdo institucional da

AJES, mostrando um forte compromisso dos técnicos.

. Divulgacao do PDI: 77,3% dos técnicos afirmam que a IES divulga a¢des do PDI, mas ha espaco para melhorar, ja que 22,7%
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ndo percebem essa divulgacao.

. Acesso a Holerite: A maioria (86,4%) tem acesso a aplicativos para receber seus holerites, mas 13,6% ainda nao possuem

esse acesso.

. Eventos de Responsabilidade Social: 90,9% confirmam que a AJES realiza eventos de responsabilidade social, evidenciando

uma boa interacdao com a comunidade.
Eixo 3: Politicas Académicas

. Atividades de Extensao: 40,9% classificam as atividades como étimas e 59,1% como boas, indicando uma avalia¢ao positiva

das iniciativas de extensao.

. Capacitacdo e Cursos: Todos os técnicos (100%) reconhecem que a faculdade oferece capacitacao e beneficios de até 100%

em cursos, o que é um ponto forte da instituicao.

. Divulgagao de Agdes: 77,3% dos técnicos afirmam que a faculdade divulga suas agdes por meio de cartazes e midias digitais,

sugerindo uma darea para melhorar a comunicac¢ao, pois 22,7% ainda nao percebem essa divulgacao.
Eixo 4: Politicas de Gestao

. Formagdes Continuadas: 50% classificam as formagdes continuadas e treinamentos como 6timas, e 50% como boas,
refletindo satisfagao com essas oportunidades.
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. Crescimento Profissional: 95,5% dos técnicos acreditam que a faculdade possibilita seu crescimento profissional.

. Hierarquia e Conhecimento do Plano de Cargos e Salarios: 72,7% conhecem a hierarquia da faculdade, mas 27,3% nao, e

45,5% desconhecem o Plano de Cargos e Salarios, indicando areas para melhorar a comunicagao interna.
Eixo 5: Infraestrutura Fisica
. Acessibilidade: 95,5% afirmam que a faculdade é acessivel a pessoas com deficiéncia.

. Equipamentos de Trabalho: OpiniGes mistas sobre a adequacdao dos equipamentos de trabalho, com sugestdes para

melhorar computadores, cadeiras e fones de ouvido.

. Qualidade da Internet: A maioria (40,9%) considera a internet razoavel, enquanto 18,2% avaliam como ruim ou muito ruim,

indicando necessidade de melhorias.

. Condicoes de Trabalho: 31,8% classificam as condi¢des de trabalho como dtimas, 50% como boas, e 18,2% como regulares,

sugerindo areas a serem aprimoradas.

. Banheiros e Bebedouros: 95,5% acham que os banheiros suprem suas necessidades, e 77,3% acham que os bebedouros

funcionam adequadamente.
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Avaliacao do Sistema DRM Educagao

. Avaliagao Positiva: 77,2% dos participantes avaliam o sistema DRM como bom ou muito bom, mas 9% acham ruim ou muito

ruim, indicando algumas areas de insatisfacao.

Esses dados mostram que, de maneira geral, ha uma satisfacao significativa entre os técnicos administrativos, especialmente em
relacdao a missao institucional e as oportunidades de capacita¢dao. No entanto, ha areas que podem ser melhoradas, como a comunicacao
interna sobre planos e a¢des, a qualidade dos equipamentos de trabalho e da infraestrutura de internet, e a divulgacdo de informacgdes
importantes. Estas sdo oportunidades que a faculdade pode considerar para continuar a aprimorar o ambiente de trabalho e o suporte

oferecido aos técnicos administrativos.
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